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Segala puji dan syukur ke hadrat Allah SWT atas segala

rahmat dan keizinannya, Pelan Strategik Pejabat Daerah

dan Tanah Petaling 2021-2025 telah berjaya dihasilkan.

Pelan Strategik ini berbentuk komprehensi, progresif dan

responsif yang merangkumi semua bidang tugas Pejabat

Daerah dan Tanah Petaling bagi memenuhi keperluan

dan kehendak pemegang taruh.

Pelan ini dibentuk dengan merangka semula hala tuju ke

arah mencapai visi dan misi yang telah ditetapkan. Ia

juga merupakan satu mekanisme bagi mengoptimumkan

keperluan organisasi selaras dengan perubahan masa

dan perkembangan teknologi. Dengan adanya Pelan

Strategik ini, ianya akan menjadi panduan untuk kita

menggembleng usaha bagi mencapai tiga (3) teras

strategik melalui pelan tindakan yang telah ditetapkan

untuk tempoh lima (5) tahun yang mendatang.

Saya percaya dengan adanya Pelan Strategik 2021-

2025 yang baharu ini, kita akan dapat memastikan

penyampaian perkhidmatan dapat diberikan pada tahap

yang tertinggi. Saya mengucapkan terima kasih di atas

komitmen, kerjasama dan usaha semua warga kerja

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling dalam memastikan

Pelan Strategik ini dapat direalisasikan bagi menjelaskan

secara signifikan akan peranan dan hala tuju Pejabat

Daerah dan Tanah Petaling di dalam Pembangunan

Negeri Selangor.

Sekian, terima kasih.

DATO’ JOHARY BIN ANUAR, D.P.M.S.

PEGAWAI DAERAH PETALING
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Dalam membentuk satu organisasi yang mantap, berkemahiran dan

cekap bagi meningkatkan sistem penyampaian perkhidmatan kepada orang

awam dan juga kepada Jabatan-Jabatan yang berkaitan, satu Pelan Strategik

bagi tahun 2021-2025 telah dirancang. Perancangan yang jelas dapat membantu

organisasi melaksanakan tindakan dan berusaha untuk mencapainya serta

memudahkan pengurusan tertinggi membuat penilaian dan mengukur prestasi

keseluruhan organisasi.

Pelan Strategik ini dibentuk berdasarkan fungsi dan peranan setiap

Bahagian, kehendak pemegang taruh dan pelanggan serta analisa persekitaran

dan cabaran. Pelan Strategik ini digubal secara kolektif dan berpasukan oleh

semua bahagian yang terlibat berdasarkan pencapaian Pelan Strategik

2017-2020 yang lalu. Bagi merealisasikan visi dan misi yang telah ditetapkan,

sebanyak tiga (3) Teras Strategik berserta Pelan Tindakan telah dibentuk melalui

penerapan nilai-nilai yang dikongsi seluruh warga kerja Pejabat Daerah dan

Tanah Petaling.

Bagi memastikan Pejabat Daerah dan Tanah Petaling kekal relevan,

Pelan Strategik Pejabat Daerah dan Tanah Petaling akan dikemaskini setiap

5 tahun supaya ianya memenuhi keperluan dan dasar semasa. Usaha ini akan

dapat membantu mempertingkatkan daya saing dan mewujudkan perkhidmatan

awam yang dinamik dan berprestasi tinggi.
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Pejabat Daerah dan Tanah Petaling telah diwujudkan serentak
dengan penubuhan Kuala Lumpur sebagai Wilayah Persekutuan.
Semasa awal penubuhannya, Pusat Pentadbiran Daerah Petaling
adalah di Petaling Jaya.

Pentadbiran Pejabat Daerah dan Tanah Petaling telah
berpindah ke Subang Jaya kerana kebakaran di Pejabat
sebelumnya.

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling telah berpindah ke
Kompleks Pejabat Kerajaan Daerah Petaling, Seksyen U5, Shah
Alam.
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YBRS. TUAN TAJUL RAHIM BIN ATOR 5/04/19811/01/1975

YBRS. TUAN  RAHMAN BIN HAJI ALI 16/6/1981 1/03/1986

YBRS. TUAN  HAJI IDRIS BIN DENAN 16/3/1986 1/11/1989

YBRS. TUAN  HAJI HUSIN BIN SHAFIE 16/11/1989 1/11/1991

YBRS. TUAN  MOHAMAD BIN MD YASIN 16/11/1991 1/11/1993

YBRS. TUAN  AHMAD ZAIRI BIN BUROK 1/11/1993 16/6/1997

YBHG. DATO' HAJI EMRAN BIN HAJI KADIR 1/07/1997 3/08/2000

YBRS. TUAN  HAJI MOHD SHAMSUDIN BIN HAJI LIAS 16/8/2000 31/7/2002

YBRS. TUAN  SRI ZOAL AZHA BIN YUSOF 1/08/2002 31/7/2004

YBRS. TUAN MAZALAN BIN MD NOOR 16/8/2004 1/04/2007

YBHG. DATO' ZULKEPLI BIN AHMAD 10/5/2007 2/12/2013

YBHG. DATO' HAJI MOHD MISRI BIN HAJI IDRIS 2/12/2013 16/11/2017

YBHG. DATIN PADUKA ROSLINAH BINTI MD JANI 15/1/2018 30/9/2019

YBHG. DATO' JOHARY BIN ANUAR 2/1/2020 KINI
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PEGAWAI DAERAH
M54

BAHAGIAN PENGURUSAN TANAH BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAERAH BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN
KETUA PENOLONG  PEGAWAI DAERAH 

M52

KETUA PENOLONG PEGAWAI DAERAH 
M48

KETUA PENOLONG PEGAWAI DAERAH 
M48

UNIT INTEGRITI UNIT PERUNDANGAN
PENOLONG PEGAWAI TADBIR 

N32
PEMBANTU  UNDANG-UNDANG 

L29

UNIT PEMBANGUNAN TANAH
PENOLONG PEGAWAI DAERAH M44

UNIT PENDAFTARAN 
PENOLONG PEGAWAI DAERAH M44

UNIT HASIL
PENOLONG PEGAWAI DAERAH M44

UNIT PELUPUSAN
PENOLONG PEGAWAI DAERAH M44

UNIT TEKNIKAL DAN UNIT PENGUATKUASAAN
PENOLONG PEGAWAI DAERAH M44

UNIT LMS, WARTA DAN PENGAMBILAN TANAH
PENOLONG PEGAWAI DAERAH M44

UNIT PINDAH MILIK
PENOLONG PEGAWAI DAERAH M44

UNIT PEMBANGUNAN MASYARAKAT
PENOLONG PEGAWAI DAERAH M44

UNIT PEMBANGUNAN FIZIKAL
PENOLONG PEGAWAI DAERAH M44

UNIT PENTADBIRAN DAN KEWANGAN
PENOLONG PEGAWAI DAERAH M44

UNIT PERKHIDMATAN
PENOLONG PEGAWAI TADBIR N22

UNIT MAJLIS DAN KERAIAN
PENOLONG PEGAWAI TADBIR N22

UNIT TENOLOGI MAKLUMAT
PENOLONG PEGAWAI TADBIR N22
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PELANSTRATEGIK

dirangkabagi  

mengenalpastikekuatan  

dankelemahanserta  

sasaranataulangkah  

penambahbaikanyang  

bolehdilaksanakanoleh  

PTGSelangor

UNIT PELUPUSAN
Memproses permohonan yang melibatkan urusan seperti berikut :
• Pemberimilikan Tanah
• Lanjut Tempoh Pajakan Tanah
• Hakmilik Muktamad
• Pewartaan Tanah
• Lesen Pendudukan Sementara
• Permit Ruang Udara
• Permit Bahan Batuan
• Hak Lalu Lalang

UNIT PEMBANGUNAN TANAH
Memproses permohonan yang melibatkan urusan seperti berikut :
• Tukar Kategori Kegunaan Tanah serta Meminda Syarat Nyata Tanah
• Serah Balik dan Berimilik Semula Tanah
• Pecah Sempadan Tanah
• Pecah Bahagian Tanah
• Penyatuan Tanah
• Serah Sebahagian Tanah
• Serah Keseluruhan Tanah
• Hakmilik Muktamad
• Pengambilan Tanah

UNIT TEKNIKAL DAN UNIT PENGUATKUASAAN
Melaksanakan urusan seperti berikut :
• Penyediaan Laporan Siasatan Tanah
• Semakan dan Penjualan Pelan Tanah
• Penguatkuasaan Pencerobohan Tanah Kerajaan
• Penguatkuasaan Pelanggaran Syarat Nyata Tanah
• Penguatkuasaan Pengalihan Bahan Batuan

UNIT PENDAFTARAN
Memproses permohonan yang melibatkan urusan seperti berikut :
• Pendaftaran Urusniaga Dan Bukan Urusniaga
• Permohonan Kebenaran Pindahmilik dan Gadaian
• Pendaftaran Hakmilik Sementara Dan Hakmilik Muktamad
• Permohonan Hakmilik Hilang/ Hancur Dan Pembetulan
• Permohonan Perintah Jualan
• Pengeluaran Carian Rasmi, Persendirian dan Salinan Diakui Sah

UNIT HASIL
Memproses permohonan yang melibatkan urusan seperti berikut :
• Pengurusan Terimaan Hasil
• Penyediaan Penyata dan Laporan Hasil
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PELANSTRATEGIK

dirangkabagi  

mengenalpastikekuatan  

dankelemahanserta  

sasaranataulangkah  

penambahbaikanyang  

bolehdilaksanakanoleh  

PTGSelangor

UNIT PEMBANGUNAN FIZIKAL
• Menyelaras cadangan projek pembangunan di bawah Rancangan Malaysia (RMK)
• Pengurusan peruntukan dan pelaksanaan projek pembangunan infrastruktur asas dan kemudahan

ameniti sosial luar bandar
• Pengurusan peruntukan dan pelaksanaan projek kecil di kawasan Parlimen dan Dewan Undangan Negeri
• Mengurusetiakan Mesyuarat Pembangunan peringkat Daerah

UNIT PEMBANGUNAN MASYARAKAT
• Menyelaras pelantikan, penamatan dan penilaian prestasi Ketua Kampung Tradisi/ Baru dan Ketua

Komuniti India
• Menyelaras peruntukan pengurusan dan kemasyarakatan Kampung Tradisi/ Baru dan Ketua Komuniti

India
• Menyelaras peruntukan Ahli Parlimen, Ahli Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri, Ahli Dewan Negeri dan

Ahli Dewan Negara
• Menyelaras pelaksanaan program di bawah Jawatankuasa Tetap Kerajaan Negeri
• Mewar-warkan program dan inisiatif yang diperkenalkan oleh Kerajaan Negeri melalui Ketua

Kampung dan Ketua Komuniti
• Menyelaras program-program pemberdayaan dan pengupayaan komuniti
• Mengurusetiakan Mesyuarat Pembasmian Kemiskinan peringkat Daerah
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PELANSTRATEGIK

dirangkabagi  

mengenalpastikekuatan  

dankelemahanserta  

sasaranataulangkah  

penambahbaikanyang  

bolehdilaksanakanoleh  

PTGSelangor

UNIT PENTADBIRAN DAN UNIT KEWANGAN
• Melaksanakan pengurusan Pentadbiran Kewangan
• Melaksanakan pengurusan Pentadbiran Am Pejabat dan Urusetia mesyuarat
• Melaksanakan pengurusan dan penyelenggaraan aset, stor dan bangunan kerajaan, perolehan

bekalan dan perkhidmatan
• Melaksanakan Pengurusan Aduan Awam dan Khidmat Pelanggan
• Melaksanakan pentadbiran keselamatan pekerja dan dokumen terperingkat
• Menyelaras pengurusan bencana peringkat Daerah.
• Menyelaras pengurusan keselamatan peringkat Daerah.
• Menyelaras Pengeluaran lesen eksais

UNIT TEKNOLOGI MAKLUMAT
• Menyediakan perkhidmatan teknologi maklumat ke arah merealisasikan Program Kerajaan

Elektronik
• Menyediakan perkhidmatan penggunaan sistem, server kemudahan insfrastruktur teknologi

maklumat, Perkakasan, Perisian Sistem Keselamatan dan Rangkaian Jabatan
• Menguruskan Laman Web Rasmi Jabatan
• Menyediakan latihan berkaitan Teknologi Maklumat
• Melaksanakan pengurusan ‘Help Desk’

UNIT PERKHIDMATAN
• Melaksanakan pengurusan Sumber Manusia dan Modal Insan
• Melaksanakan pengurusan cuti, rekod peribadi, Sasaran Kerja Tahunan (SKT) dan Laporan Prestasi

Tahunan (LNPT) melalui Sistem Pengurusan Sumber Manusia (HRMIS)

UNIT MAJLIS DAN KERAIAN
• Menyelaras Majlis Rasmi, Program Sambutan, Lawatan dan Keraian Kerajaan Negeri dan Persekutuan

di peringkat Daerah
• Menyelaras Program Agama Islam di peringkat Daerah
• Menyelaras pencalonan Anugerah, Bintang dan Darjah Kebesaran Negeri Selangor
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UNIT PERUNDANGAN
• Menyediakan khidmat nasihat hal-hal pematuhan undang-undang dan prosedur bagi urusan yang

melibatkan tanah, pengurusan perjanjian dan kontrak
• Menyediakan penyataan pembelaan/ afidavit jawapan bagi pihak Pentadbir Tanah Daerah untuk kes -

kes sivil difailkan dalam tempoh masa yang sewajarnya
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UNIT INTEGRITI
• Melaksanakan pembudayaan penghayatan pelaksanaan integriti
• Menerima dan mengambil tindakan ke atas semua aduan / maklumat mengenai salahlaku jenayah serta

pelanggaran tatakelakuan dan etika Organisasi
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 Perlembagaan Persekutuan
 Kanun Tanah Negara 1965
 Kaedah Tanah Selangor
 Akta Pengambilan Tanah 1960
 Akta Akuan Berkanun 1960
 Akta Hakmilik Strata 1985
 Akta Pemegang Amanah 1949
 Surat Kuasa Wakil Ordinan (PA Ordinance 16/1949)
 Akta Tafsiran 1948 & 1967 (Akta 388)
 Small Estate (Distribution) Act 1955
 Akta Syarikat 1965
 Akta Rahsia Rasmi 1972
 Akta Bekalan Elektrik 1960
 Akta Duti Setem 1949
 Pekeliling Perbendaraan
 Arahan Perbendaharaan
 Arahan Keselamatan
 Arahan Majlis Keselamatan Negara
 Enakmen Rezab Melayu (Selangor)
 Keputusan-Keputusan Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri Selangor
 Peraturan-Peraturan Pegawai Awam (Kelakuan dan Tatatertib) Negeri Selangor Tahun 1995
 Pekeliling, Perintah & Arahan daripada PTGS dan Ketua Pengarah JKPTG
 Pekeliling Perkhidmatan Awam
 Pekeliling/ Surat Arahan Pentadbiran Ketua Jabatan dan Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor
 Perintah Am 
 Tatacara/ Garis Panduan Majlis, Keraian dan Protokol
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DULI YANG MAHA MULIA 
SULTAN SELANGOR

YAB DATO’ MENTERI BESAR

YB AHLI-AHLI MAJLIS 
MESYUARAT KERAJAAN NEGERI

EX-OFFICIO (YB SETIAUSAHA 
KERAJAAN NEGERI, YB PENASIHAT 
UNDANG-UNDANG NEGERI & YB 
PEGAWAI KEWANGAN NEGERI)

AHLI DEWAN NEGERI
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RAKYAT

AGENSI SWASTA

AGENSI ANTARABANGSA

BADAN-BADAN 
BUKAN KERAJAAN

AGENSI KERAJAAN 
NEGERI/ PERSEKUTUAN
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AGENSI KERAJAAN/ JABATAN

AGENSI SWASTA

BADAN BERKANUN

ANAK SYARIKAT KERAJAAN NEGERI

MEDIA
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PELANSTRATEGIK

dirangkabagi  

mengenalpastikekuatan  

dankelemahanserta  

sasaranataulangkah  

penambahbaikanyang  

bolehdilaksanakanoleh  

PTGSelangor



Menjadikan Pejabat Daerah dan Tanah
Petaling sebagai peneraju dalam tadbir
urus pengurusan Daerah di Selangor.

Mengurus, mengawal dan mentadbir sumber
tanah dan pentadbiran daerah bagi mencapai
pembangunan yang seimbang dari segi
Ekonomi, Sosial, lnfrastruktur dan
Pembangunan Modal Insan.

Membangunkan Daerah Petaling ke arah kecemerlangan melalui kepatuhan
terhadap undang-undang serta penambahbaikan yang menyeluruh secara
berterusan. PDTP komited untuk memastikan kehendak pihak berkepentingan
dipenuhi melalui pencapaian petunjuk prestasi yang disemak secara berkala bagi
memastikan keberkesanan sistem.
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AKAUNTABILITI DAN BERINTEGRITI
Beretika tinggi dalam melaksanakan tugas. Berkhidmat dengan penuh komited
dan rasa tanggungjawab terhadap kualiti output yang dihasilkan berasaskan
etika kerja cemerlang dan tingkah laku beramanah. Mempunyai rasa
tanggungjawab dan akauntabiliti di dalam segala tindakan dan kelakuan.

PROFESIONALISME
Bersikap neutral, menekankan pembangunan dan pembelajaran
berterusan demi meningkatkan ilmu kemahiran serta kematangan
sikap bagi menyampaikan perkhidmatan dengan penuh iltizam dan
akauntabiliti yang tinggi.

PROAKTIF DAN RESPONSIF
Berkebolehan membuat jangkaan, peka terhadap perubahan hala tuju
dan persekitaran pada masa hadapan. Bertindak dengan proaktif dan
responsif terhadap sebarang perubahan yang berlaku bagi
memastikan matlamat jabatan dicapai.

SINERGI
Berkerjasama sebagai satu pasukan bagi membentuk semangat
kekitaan (sense of belonging) untuk mencapai visi dan misi.
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Pengurusan dan Pentadbiran
Tanah  Yang  Telus

Pengurusan Projek Pembangunan dan 
Program Kemasyarakatan yang 

Terancang

Pengurusan tadbir urus organisasi
dan Sistem Penyampaian Perkhidmatan

yang cekap
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Pengurusan Dan Pentadbiran
Tanah yang telus

Memantapkan proses urusan 
permohonan dan pendaftaran 
tanah

Meningkatkan kecekapan
tindakan penguatkuasaan

Meningkatkan kutipan hasil
Kerajaan Negeri

Pengurusan 
Projek Pembangunan dan 
Program Kemasyarakatan yang 
Terancang

Meningkatkan Kecekapan

Tadbir Urus

Pemantauan Projek Pembangun

an dan

Program Kemasyarakatan

Menyelaras Pembangunan Infra

struktur dan Kemudahan

Awam Luar Bandar

Meningkatkan Kecekapan Tadbi

r Urus Pengurusan

Kampung Tradisi/ Kampung

Baru/ Ketua Komuniti India

Pengurusan tadbir urus
organisasi dan Sistem
Penyampaian Perkhidmatan yang 
cekap

Memantapkan Kualiti Sistem
Pengurusan Pejabat

Meningkatkan Pembudayaan
Inovasi dan Kreativiti
Perkhidmatan serta Pemikiran
Berinovatif dan Memantapkan
Memperkasakan Pembudayaan
Dan Pengurusan Teknologi
Maklumat (Digitalisasi)

Meningkatkan Pembangunan 
Modal Insan dan
Memperkukuhkan Nilai Etika dan
Integriti Kakitangan Jabatan

Memantapkan Pengurusan
Pelanggan dan
Mempertingkatkan Imej Korporat
Jabatan
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Memperkasakan Pengurusan
Dan Pentadbiran Tanah

STRATEGI:

S1 Memantapkan proses urusan permohonan dan pendaftaran tanah

S2 Meningkatkan kecekapan tindakan penguatkuasaan

S3 Meningkatkan kutipan hasil Kerajaan Negeri
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STRATEGI PROGRAM
INDIKATOR SASARAN 
(KUANTITI/ KUALITI)

SASARAN
(BILANGAN/ 
PERATUSAN)

TAHUN/ 
TEMPOH 
SASARAN

BAHAGIAN BERTANGGUNG
JAWAB

CATATAN 
(SUMBER)

S1 :
Memantapkan proses 
urusan permohonan

dan pendaftaran
tanah

Mengurus
permohonan

perizaban tanah
kerajaan

Surat keputusan
dikeluarkan dalam

tempoh 6 bulan.

90% keputusan
dalam tempoh 6 

bulan.

2021 - 2025 Unit LMS/ Warta/ 
Pengambilan Tanah

Mengurus
permohonan
Melanjutkan

Tempoh Pajakan
Bagi Kategori

Bangunan
Kediaman

90% Surat
keputusan

dikeluarkan dalam
tempoh 6 bulan.

90% keputusan
dalam tempoh 6 

bulan.

2021 – 2025
Unit Pelupusan

Menguruskan
permohonan

pembangunan
tanah

90% Surat
keputusan

dikeluarkan dalam
tempoh 6 bulan.

90% keputusan
dalam tempoh 6 

bulan.

2021 – 2025 Unit Pembangunan 
Tanah

Pelaksanaan sesi

perjumpaan dan

khidmat runding

dengan

stakeholders
berkaitan

permohonan

urusan

pembangunan

tanah dengan

tepat.

Pelaksanaan Hari

Bertemu Pelanggan

(2 kali setahun) 2021 - 2025 Unit Pembangunan 
Tanah

Memantapkan
pematuhan
prosedur

urusan
pendaftaran

Kebenaran
pindahmilik/ 

gadaian
dikeluarkan dalam

tempoh 14 hari
bekerja

85% dikeluarkan
dalam tempoh 14 

hari bekerja

2021 - 2025

Unit Pindahmilik

Selesai
pendaftaran

urusniaga dalam
tempoh 24 jam 

Selesai 95%
pendaftaran

pindahmilik dalam
tempoh 24 jam

Unit PendaftaranSelesai 85%
pendaftaran

gadaian, pajakan
dan perintah jualan
di dalam tempoh 24 

jam

TERAS STRATEGIK  1 Memperkasakan Pengurusan Dan Pentadbiran Tanah
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TERAS STRATEGIK  1 Memperkasakan Pengurusan Dan Pentadbiran Tanah 

STRATEGI PROGRAM

INDIKATOR 
SASARAN 

(KUANTITI/ 
KUALITI)

SASARAN
(BILANGAN/ 
PERATUSAN)

TAHUN/ TEMPOH 
SASARAN

BAHAGIAN BERTANGGUNG 
JAWAB

CATATAN 
(SUMBER)

S2 : 
Meningkatkan

kecekapan tindakan
penguatkuasaan

Melaksanakan

penguatkasaan

pelanggaran

kegunaan dan

syarat nyata

tanah.

Pengeluaran

notis 7A atau 7E.

100% kesalahan

dikeluarkan notis.
2021 - 2025 Unit Penguatkuasa &

Unit Pembangunan 
Tanah

S3 :
Meningkatkan
kutipan hasil

Kerajaan Negeri

Program turun
padang (Ops
Kutip Tunggakan
Cukai dan Van
Kaunter
Bergerak Hasil)

Kutipan cukai
tanah semasa.

Jumlah kutipan
cukai tanah
melebihi 85% bagi
tahun semasa.

2021 - 2025 Unit Hasil

Penyelesaian
hakmilik
bermasalah

Hakmilik
bermasalah
dibuat
pembatalan
atau
penyelarasan
cukai dibuat

100% pembatalan
atau
penyelarasan
cukai dibuat
setelah dokumen
sokongan lengkap

2021 - 2025 Unit Hasil

Meningkatkan
kutipan bukan
cukai (premium)

Jumlah kutipan
bayaran Notis
5A dan Notis 7G.

100% jumlah
kutipan bayaran
Notis 5A dan Notis
7G bagi tahun
semasa.

2021 – 2025 Unit Pelupusan dan
Unit Pembangunan

Tanah

Unjuran Premium 
Tanah tahun

semasa
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STRATEGI:

S1 Meningkatkan Kecekapan Tadbir Urus Pemantauan Projek Pembangunan dan

Program Kemasyarakatan

S2 Menyelaras Pembangunan Infrastruktur dan Kemudahan Awam Luar Bandar

S3 Meningkatkan Kecekapan Tadbir Urus Pengurusan Kampung Tradisi/ Kampung

Baru/ Ketua Komuniti India

BIL STRATEGI
BILANGAN 
PROGRAM

INDIKATOR 
SASARAN

1
Meningkatkan Kecekapan Tadbir Urus 
Pemantauan Projek Pembangunan dan 
Program Kemasyarakatan

3 4

2
Menyelaras Pembangunan Infrastruktur dan 
Kemudahan Awam Luar Bandar

3 3

3
Meningkatkan Kecekapan Tadbir Urus Pengurusan 
Kampung Tradisi/ Kampung Baru/ Ketua Komuniti India

1 1

Jumlah 7 8

Pengurusan Projek Pembangunan 
dan Program Kemasyarakatan 

yang Terancang
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STRATEGI PROGRAM
INDIKATOR SASARAN 
(KUANTITI/ KUALITI)

SASARAN
(BILANGAN/ 
PERATUSAN)

TAHUN/ 
TEMPOH 
SASARAN

BAHAGIAN BERTANGGUNG 
JAWAB

CATATAN 
(SUMBER)

S1 : 
Meningkatkan 

Kecekapan Tadbir 
Urus Pemantauan 

Projek 
Pembangunan dan 

Program 
Kemasyarakatan

(i) Pemantauan 
Pelaksanaan dan 
Impak Projek 
Pembangunan dan 
Program Basmi 
Kemiskinan

(i) Mesyuarat 
Pembangunan Daerah

(ii) Mesyuarat 
Pembasmian 
Kemiskinan Daerah

12 kali

6 kali

2021-2025 Bahagian Pembangunan Pelaporan Status 
Pelaksanaan 

Program/ Projek 
oleh Agensi 
Pelaksana

(ii) Pemantauan
Program Bantuan 
Pembasmian 
Kemiskinan

Penilaian Kemajuan 
Penerima Bantuan 
Program STANCO

1 laporan 
setiap program

2021-2025 Bahagian Pembangunan Terma Rujukan 
Program Bantuan 

Keusahawanan

(iii) Pemantauan 
Peruntukan 
Kemasyarakatan

Perakuan tuntutan 
mematuhi arahan dan 
peraturan kewangan 
yang berkuatkuasa

100% 2021-2025 Bahagian Pembangunan Pekeliling/ Arahan 
Perbendaharaan

TERAS STRATEGIK  2 Pengurusan Projek Pembangunan dan Program Kemasyarakatan yang Terancang
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TERAS STRATEGIK  2 Pengurusan Projek Pembangunan dan Program Kemasyarakatan yang Terancang

STRATEGI PROGRAM
INDIKATOR SASARAN 
(KUANTITI/ KUALITI)

SASARAN
(BILANGAN/ 
PERATUSAN)

TAHUN/ TEMPOH 
SASARAN

BAHAGIAN BERTANGGUNG 
JAWAB

CATATAN 
(SUMBER)

S2 : 
Menyelaras 

Pembangunan 
Infrastruktur dan 
Kemudahan Awam 

Luar Bandar

(i) Pelaksanaan 
Projek Naik Taraf/
Penyelenggaraan
Infrastruktur Dan 
Kemudahan Awam

Pelaksanaan 
Projek yang 
diluluskan oleh 
Pihak Berkuasa 
Melulus (PBM)

90% 2021-2025 Bahagian Pembangunan Peruntukan 
Pembangunan 

Negeri/ 
Persekutuan 

(ii) Penyelarasan 
Penyelenggaraan 
dan Naiktaraf 
Infrastruktur 
Awam Luar Bandar 
bersama Pihak-
pihak Berkuasa 
Tempatan (PBT)

Penyerahan 
Infrastruktur 
Fizikal (Jalan,
Perparitan dan 
Aksesori Jalan) 
kepada PBT

100% 2021-2025 Bahagian Pembangunan Keputusan MMKN 
Selangor

(iii) Penyelarasan 
Pelaksanaan 
Program/ Projek 
Fizikal dan 
Kemasyarakatanber
sama Agensi 
Persekutuan

Laporan 
pelaksanaan 
projek dalam 
mesyuarat 
utama peringkat 
Daerah

2 kali 2021-2025 Bahagian Pembangunan Minit Mesyuarat 
Pembangunan 

Daerah

Minit Mesyuarat 
Pembasmian 
Kemiskinan

Daerah

S3 :
Meningkatkan

Kecekapan 
Tadbir Urus 
Pengurusan

Kampung Tradisi/ 
Kampung Baru/ 

Ketua Komuniti India

Pemantauan 
Prestasi Tadbir 
Urus Organisasi
Pengurusan
Kampung dan KKI

Laporan 
Prestasi 
berdasarkan Gar
is Panduan 
semasa

1 laporan 2021-2025 Bahagian
Pembangunan

Keputusan 
Jawatankuasa 
Tetap Kampung 

Tradisi
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STRATEGI:

S1 Memantapkan Kualiti Sistem Pengurusan Pejabat

S2 Meningkatkan Pembudayaan Inovasi Dan Pengurusan Teknologi Maklumat

(Digitalisasi)

S3 Meningkatkan Pembangunan Modal Insan dan Memperkukuhkan Nilai Etika dan

Integriti Kakitangan Jabatan

S4 Memantapkan Pengurusan Pelanggan dan Mempertingkatkan Imej Korporat

Jabatan

Pengurusan dan Kecekapan Sistem 
Penyampaian Perkhidmatan 
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STRATEGI PROGRAM
INDIKATOR SASARAN 
(KUANTITI/ KUALITI)

SASARAN
(BILANGAN/ 
PERATUSAN)

TAHUN/ 
TEMPOH 
SASARAN

BAHAGIAN 
BERTANGGUNGJAWAB

CATATAN 
(SUMBER)

S1:
Memantapkan
Kualiti Sistem

Pengurusan
Pejabat

Melaksanakan
program 

pengurusan Kualiti
Jabatan

Pensijilan Semula 
MS ISO 9001:2015 

Memperolehi
Pensijilan

MS ISO 9001:2015
2021 - 2025 Unit Pentadbiran

Pensijilan baharu 
EKSA

Memperolehi
Pensijilan EKSA

Memantapkan
pengurusan rekod

jabatan

Melaksanakan 
Pelan Tindakan 
Bencana Rekod 

(PTBR)

Melaksanakan
2 program/ 

aktiviti
pencegahan

bencana rekod

2021 - 2025 Unit Pentadbiran

Melaksanakan
penyelenggaraan 

peralatan yang 
berkaitan 

2 kali setahun

2021 - 2025

S2 : 
Meningkatkan
Pembudayaan

Inovasi
danTeknologi

Maklumat

Melaksanakan
pembangunan dan

pembudayaan
inovasi

Penyertaaan
Inovasi Peringkat 

Jabatan

(1) penyertaan
dalam

pertandingan
inovasi peringkat

negeri

2021 - 2025 Unit Pentadbiran

Mendigitalisasi
proses kerja dan

menyediakan
program latihan
dalam pelbagai

bidang teknologi
maklumat

Peningkatan 
sistem 

penyampaian 
perkhidmatan 
melalui sistem 

atas talian

Sekurang-
kurangnya dua (2) 
program latihan

dan satu (1) 
digitalisasi proses 

kerja
dilaksanakan

setahun

2021 - 2025 Unit Teknologi
Maklumat

TERAS STRATEGIK  3
Memperkasakan Tadbir Urus Organisasi Serta Meningkatkan Kualiti dan
Kecekapan Sistem Penyampaian Perkhidmatan
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STRATEGI PROGRAM

INDIKATOR 
SASARAN 

(KUANTITI/ 
KUALITI)

SASARAN
(BILANGAN/ 
PERATUSAN)

TAHUN/ 
TEMPOH 
SASARAN

BAHAGIAN 
BERTANGGUNGJAWAB

CATATAN 
(SUMBER)

S3 : 
Meningkatkan

Pembangunan Modal 
Insan dan

Pengukuhan Nilai
Etika

Merancang, 
melaksanakan

serta
menyediakan

program/ 
latihan bagi

meningkatkan
kepakaran

dalam pelbagai
bidang

Pelaksanaan  
Pelan Operasi 

Latihan

100% Pelaksanaan 
Program

2021 - 2025 Unit Perkhidmatan

Penerapan
nilai-nilai
integriti

melalui Sistem
Pengurusan
Anti-Rasuah

(ABMS) ISO 
37001:2016

Pensijilan (ABMS)
ISO 37001:2016

Memperolehi
Pensijilan (ABMS)

ISO 37001:2016

2021 - 2025 Unit Integriti

Pemantapan 
tadbir urus 
pentadbiran 

awam 

Mencapai tidak 
kurang dari 80% 

Indeks Nilai 
Komposit Audit 

Nilai

Mencapai tidak 
kurang dari 80% 

Indeks Nilai 
Komposit Audit Nilai

2021 - 2025 Unit Sumber Manusia

TERAS STRATEGIK  3
Memperkasakan Tadbir Urus Organisasi Serta Meningkatkan Kualiti dan
Kecekapan Sistem Penyampaian Perkhidmatan
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STRATEGI PROGRAM

INDIKATOR 
SASARAN 

(KUANTITI/ 
KUALITI)

SASARAN
(BILANGAN/ 
PERATUSAN)

TAHUN/ 
TEMPOH 
SASARAN

BAHAGIAN 
BERTANGGUNGJAWAB

CATATAN 
(SUMBER)

S4 : 
Memantapkan

Pengurusan
Pelanggan dan Imej
Korporat Jabatan

Prestasi
pencapaian

Piagam
Pelanggan

Pencapaian 
Piagam Pelanggan

85% (berdasarkan
pencapaian piagam

pelanggan yang 
ditetapkan)

2021 - 2025 Unit Pentadbiran

Melaksanakan
Kajian Kepuasan

Pelanggan

Pencapaian Kajian 
Kepuasan

Pelanggan

Kajian Kepuasan
Pelanggan berada

pada tahap 80%  
dan ke atas

2021 - 2025

Memantau serta
memberi

maklumbalas
terhadap aduan

yang diterima
melalui SISPAA 

dan medium yang 
lain 

Memberikan 
maklumbalas 

terhadap aduan 
yang diterima 

dalam tempoh 14 
hari

100% aduan yang 
diterima diberi

maklumbalas dalam
tempoh 14 hari

2021 - 2025 Unit Majlis dan
Keraian

Promosi aktiviti
dan informasi
melalui media 

sosial

Hebahan berkala Peningkatan
followers 

sebanyak 10% 
setiap tahun

2021 - 2025 Unit Majlis dan
Keraian dan Unit 

Teknologi Maklumat

TERAS STRATEGIK  3
Memperkasakan Tadbir Urus Organisasi Serta Meningkatkan Kualiti dan
Kecekapan Sistem Penyampaian Perkhidmatan
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PENGURUSAN
Pengurusan organisasi yang baik merupakan asas dalam menentukan kejayaan hala
tuju sesuatu jabatan. Dalam hal ini, amalan baik yang akan dipraktikkan seperti EKSA,
ISO, Kumpulan Inovasi dan Kreatif (KIK) akan dijadikan budaya kerja yang lestari dalam
pelaksanaan tugas harian kakitangan.

KEPIMPINAN (disemak semula)
Budaya kerja pasif berupaya meruntuhkan motivasi dalam sesebuah organisasi. Oleh itu,
setiap warga Pejabat Daerah dan Tanah Petaling perlu mempunyai sikap proaktif dan
bersifat kehadapan (take charge) dalam tugas yang diamanahkan. Warga Pejabat
Daerah dan Tanah Petaling perlu melakukan anjakan paradigma dan memainkan peranan
penting dalam menghasilkan produk dan perkhidmatan yang berkualiti untuk
kepentingan pelanggan. Budaya kerja berpasukan perlu diterapkan berdasarkan
kepada konsep saling melengkapi bagi menjamin keharmonian organisasi.

INOVASI (disemak semula)
Sistem maklumat dan kemajuan teknologi hendaklah selaras sepenuhnya bagi
menampung keperluan data di Pejabat Daerah dan Tanah Petaling. Kerjasama strategik
dalam perkongsian maklumat antara agensi kerajaan perlu dipergiatkan lagi dalam
membantu keputusan dibuat secara menyeluruh dan tepat berdasarkan dimensi yang
luas. Penambahbaikan berterusan melalui nilai tambah (value added) dan nilai cipta
(value creation) perlu menjadi ramuan penting untuk mempastikan kesinambungan
Pejabat Daerah Tanah Petaling sebagai satu oganisasi yang berinovasi dan relevan
dalam mengharungi masa depan yang kian mencabar.

PELAN KOMUNIKASI
Satu keperluan untuk membangunkan satu pelan komunikasi yang komprehensif dan
berkesan bagi memastikan penyebaran maklumat yang tepat dalam dunia tanpa
sempadan. Ia penting bagi memastikan keberkesanan perancangan dan pelaksanaan
dasar, program serta majlis rasmi Kerajaan. Pelan Media juga merupakan satu jentera
untuk mengukuhkan hubungan antara Jabatan dengan orang awam serta media melalui
strategi penyampaian maklumat perkhidmatan yang berkesan demi mencapai objektif
Jabatan secara keseluruhan.

TADBIR URUS
Sebagai sebuah agensi kerajaan, tadbir urus yang baik adalah satu amanah yang perlu
dilaksanakan. Sehubungan itu, pematuhan kepada prosedur dan peraturan perlu
dijadikan sebagai keutamaan bagi memastikan semua proses kerja yang dijalankan
mematuhi kehendak audit.
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Pelan Strategik Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 2021-2025 ini merupakan
rujukan jabatan bagi mencapai misi dan visi yang telah ditetapkan.
Pelaksanaan strategi dan program yang telah dirancang memerlukan
pemantauan yang terperinci. Kajian penambahbaikan akan dilaksanakan dari
masa ke semasa untuk memastikan keberkesanannya selaras dengan arus
perubahan.

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling akan memaklumkan pelan pengurusan
strategik melalui laman web secara berkala, seminar dan juga mesyuarat
pengurusan tertinggi jabatan.

PELAKSANAAN PENGUKURAN PRESTASI TEMPOH

MESYUARAT PEMANTAUAN PELAN STRATEGIK SETIAP 6 BULAN 

PENILAIAN PENCAPAIAN SETIAP 1 TAHUN 

PENILAIAN KEBERKESANAN DAN KAJIAN SEMULA PELAN STRATEGIK SETIAP 2 TAHUN

Selain itu, Pejabat Daerah dan Tanah Petaling akan memastikan setiap bahagian membangunkan Sasaran Kerja
Tahunan (SKT) bahagian sejajar dengan Pelan Strategik jabatan sebagai panduan pelaksanaan program
bahagian-bahagian.

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling akan melaksanakan pemantauan dan pengukuran secara berkala iaitu
sekurang-kurangnya 6 bulan sekali iaitu Bengkel Pelan Strategik dan Sesi Semakan Semula Pencapaian Pelan
Strategik.

Laporan pemantauan dan pengukuran prestasi akan dikemukakan dan dibincangkan di dalam Mesyuarat
Pengurusan Jabatan dan Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan (MKSP) yang akan dipengerusikan oleh Pegawai
Daerah.
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Kajian keberkesanan akan dilaksanakan sekali dalam tempoh 2 tahun untuk mengenal pasti keberkesanan
pelaksanaan program utama ke atas proses kerja baru (BPR) dan struktur organisasi. Pelan Strategik merupakan
Objektif Kualiti Pejabat Daerah dan Tanah Petaling.

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling telah diberi pensijilan semula MS ISO 9001:2015 pada Tahun 2021. Audit
Pemantauan MS ISO 9001:2015 telah dilaksanakan oleh SIRIM QAS pada Tahun 2021 dan 2024.

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling juga dalam usaha untuk memperolehi Sijil ABMS. Komitmen Pejabat Daerah
dan Tanah Petaling dalam menjayakan Sistem Pengurusan Anti-Rasuah (ABMS) ISO 37001:2016 adalah untuk
mencegah rasuah dan memastikan bahawa orang yang bertindak bagi pihak Pejabat Daerah dan Tanah Petaling
juga mematuhi dasar anti-rasuah yang ditetapkan oleh Pejabat Daerah dan Tanah Petaling.

Selain itu, penglibatan pihak ketiga seperti konsultan, pembekal atau rakan kongsi secara tidak langsung akan
terlibat dalam pematuhan dasar anti-rasuah yang diwujudkan dengan memberikan komitmen mereka melalui
pematuhan semua peraturan yang ditetapkan oleh Pejabat Daerah dan Tanah Petaling.

Kajian keberkesanan
Tahun 1

Audit Pemantauan
MS ISO 9001:2015 
Tahun Pertama

Pensijilan ABMS

Audit Pemantauan MS 
ISO 9001:2015 Tahun
Kedua

Audit Pemantauan
ABMS Tahun Pertama

Kajian keberkesanan
Tahun 2

Pensijilan Semula MS 
ISO 9001:2015

Audit Pemantauan
ABMS Tahun Kedua

Penyediaan Pelan
Strategik Tahun
2026 - 2031
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Pelan Strategik Pejabat Daerah dan Tanah Petaling menggariskan strategi dan pelan

tindakan yang perlu dilaksana dalam tempoh 2021-2025 bagi mencapai visi, misi dan objektif yang

telah ditetapkan. Ia memberi tumpuan dan penekanan kepada tiga (3) teras strategik sebagai

panduan bagi memastikan Pejabat Daerah dan Tanah Petaling dapat melaksanakan fungsi secara

cekap dan berkesan.

Kejayaan pelan ini bergantung kepada iltizam setiap warga Pejabat Daerah dan Tanah

Petaling dalam melaksanakan pelan tindakan yang telah dirangka. Ini bagi memastikan Jabatan ini

sentiasa relevan dalam memberikan perkhidmatan yang terbaik serta diharapkan dapat menjamin

kelancaran dan keberkesanan pelaksanaan dasar dan strategi pembangunan negeri serta dalam

masa yang sama memenuhi tuntutan dan ekspektasi rakyat.
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