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Perutusan  

Pegawai Daerah 

Syukur ke hadrat Allah S.W.T. kerana dengan izin dan limpah kurniaNya, 

Pelan Strategik Pejabat Daerah dan Tanah Petaling bagi Tahun 2021 hingga 2025 

telah berjaya dihasilkan. Saya ingin merakamkan ucapan terima kasih dan kerjasama 

komitmen dalam usaha merealisasikan Pelan Strategik ini.  

 

Pelan Strategik Pelan Strategik Pejabat Daerah dan Tanah Petaling bagi 

Tahun 2021 hingga 2025 disediakan dengan mengambil kira keperluan untuk 

menyesuai dan ... peranan jabatan ini selaras perkembangan semasa. Ia juga 

dibangunkan bagi memastikan prestasi jabatan seperti mana di tetapkan dengan 

jayanya. 

 

 Sebagai Daerah yang termaju di Selangor, satu rangka kerja strategik perlu 

disediakan bagi menjelaskan secara singtifikan akan peranan dan hala tuju                 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling di dalam pembangunan Negeri Selangor. 

 

Sekian. 

 

DATO’ JOHARY BIN ANUAR, D.P.M.S.  

PEGAWAI DAERAH PETALING 
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SEJARAH 

 Menurut cerita, pada masa dulu terdapat banyak pokok Petaling di kawasan ini. Oleh kerana 

banyaknya pokok Petaling yang tumbuh, maka tempat ini dinamakan Petaling. 

Walaubagaimanapun, pada masa kini pokok Petaling ini sudah pupus dan sukar untuk 

didapati. Petempatan di Daerah Petaling bermula sebagai kawasan perlombongan bijih timah. 

Peneroka-peneroka awal mendapati kawasan ini mempunyai prospek untuk berkembang 

walaupun pada masa itu kawasan ini masih dipenuhi hutan belantara. Kawasan Petaling di 

mana aktiviti perlombongan bijih timah ini dijalankan dikenali sebagai Petaling Tin yang 

meliputi kawasan-kawasan seperti Sungai Way, Subang Jaya dan Puchong.  

1 FEBRUARI 
1974 JULAI 1991 APRIL 2011 

Pejabat Daerah dan Tanah 

Petaling telah diwujudkan 

serentak dengan penubuhan 

Kuala Lumpur sebagai Wilayah 

Persekutuan.  

 

Semasa awal penubuhannya, 

Pusat Pentadbiran Daerah 
Petaling adalah di Petaling Jaya. 

Pentadbiran Pejabat 

Daerah dan Tanah 

Petaling telah berpindah ke 

Subang Jaya kerana  

kebakaran di Pejabat 

sebelumnya. 

Pejabat Daerah dan Tanah 

Petaling telah berpindah ke 

Kompleks Pejabat Kerajaan 

Daerah Petaling, Seksyen 
U5, Shah Alam. 



SENARAI NAMA  

PEGAWAI DAERAH 
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• Keluasan Daerah Petaling : 48,432 Hektar. 

• Jumlah Penduduk : 2,190,700 penduduk (*sumber : Jabatan Perangkaan) 

• Meliputi tiga (3) Kawasan Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) iaitu: 

 

29,030Hektar 9,720Hektar 16,180Hektar 

Sungai Buloh I, Sungai 

Buloh II,  

Petaling I, Petaling II, 

Damansara dan Bukit Raja.  

6 
Mukim 

19 Kampung Tradisi   

 7 Kampung Baru /Tersusun. 

 *17 Ketua Komuniti India 

   

26 
Kampung 

14 Kawasan  

Dewan Undangan 

Negeri  

6 
Parlimen 

Zon Petaling dan Zon Shah Alam. 

2 Zon JBPM 

PPD Petaling Utama dan  

PPD Petaling Perdana 

2 Pejabat Pendidikan Daerah 

IPD Sungai Buloh, IPD Petaling 

Jaya, IPD Subang Jaya, IPD 

Serdang Dan IPD Shah Alam.  

5 Ibupejabat Polis Daerah 

Petaling, Shah Alam dan Subang 

Jaya 

3 Pejabat Cawangan  

Kebajikan Masyarakat 

LATAR BELAKANG 

PEJABAT DAERAH DAN TANAH PETALING 
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CARTA ORGANISASI 

PEJABAT DAERAH DAN TANAH PETALING 
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FUNGSI UTAMA 

FUNGSI BAHAGIAN PENGURUSAN TANAH 
UNIT PELUPUSAN 

Memproses permohonan yang melibatkan urusan seperti berikut :  

• Pemberimilikan Tanah 

• Lanjut Tempoh Pajakan Tanah 

• Pewartaan Tanah 

• Lesen Pendudukan Sementara 

• Permit Ruang Udara 

• Permit Bahan Batuan 

• Hak Lalu Lalang 

• Pengambilan Tanah 

 

UNIT PEMBANGUNAN TANAH 

Memproses permohonan yang melibatkan urusan seperti berikut :  

• Tukar Kategori Kegunaan Tanah serta Meminda Syata Nyata Tanah 

• Serah Balik dan Berimilik Semula Tanah 

• Pecah Sempadan Tanah 

• Pecah Bahagian Tanah 

• Penyatuan Tanah 

• Serah Sebahagian Tanah 

• Serah Keseluruhan Tanah 

 

UNIT TEKNIKAL DAN UNIT PENGUATKUASAAN 

Melaksanakan tindakan penguatkuasaan yang melibatkan seperti berikut :  

• Pematuhan pencerobohan tanah kerajaan 

• Pemantauan Pelanggaran Syarat  

• Pengalihan Bahan - Bahan Batuan 

• Penyediaan Laporan Siasatan Tanah 

• Semakan Pelan Tanah 

 

UNIT PENDAFTARAN  

Memproses permohonan yang melibatkan urusan seperti berikut :  

• Pendaftaran Urusniaga Dan Bukan Urusniaga 

• Pendaftaran Hakmilik Sementara Dan Hakmilik Muktamad 

• Permohonan Sekatan Kepentingan 

• Permohonan Hakmilik Hilang/ Hancur Dan Pembetulan 

• Permohonan Perintah Jualan 

• Pengeluran Carian Rasmi, Persendirian dan Salinan Diakui Sah 

 

UNIT HASIL 

Memproses permohonan yang melibatkan urusan seperti berikut :  

• Pengurusan hasil dan penerimaan bukan hasil 

• Penyediaan Penyata Dan Laporan Hasil 

“Mewujudkan Pentadbiran Yang Cekap Dan Dapat Disesuaikan Dengan Cabaran Baru Serta 

Membolehkan Jabatan Melaksanakan Dasar-dasar Ekonomi, Sosial, Dan Pentadbiran Daerah 

Dengan Lebih Cekap Dan Berkesan.” 
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FUNGSI  DAN PERANAN 
BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAERAH 

UNIT PEMBANGUNAN FIZIKAL 

• Pelaksanaan projek pembangunan luar bandar dalam Daerah 

• Perancangan pembangunan fizikal tempatan bersama Pihak Berkuasa 

Tempatan (PBT) 

• Pembangunan fizikal Agensi Pusat di peringkat Daerah 

• Pelaksanaan kemajuan projek fizikal Persekutuan Adun (ADN) dan Ahli 

Parlimen 

• Projek-projek kecil di bawah Peruntukan Adun (ADN) dan Ahli Parlimen 

• Program Perumahan Kerajaan Prihatin Negeri Selangor di Daerah 

• Pengiklanan dokumen sebut harga / tender projek - projek kecil infrastruktur 

asas / awam  

 

UNIT PEMBANGUNAN MASYARAKAT 

• Pelantikan dan penamatan Ketua-Ketua Kampung Tradisi, Kampung Baru 

dan Ketua Komuniti India.  

• Penyelarasan tuntutan elaun mesyuarat Ketua Kampung Jawatankuasa 

Kemajuan dan Keselamatan Kampung bagi Kampung Tradisi,  Kampung 

Baru dan Ketua Komuniti India.  

• Penyelarasan peruntukan Ahli Parlimen, Ahli Mesyuarat Kerajaan Negeri, 

Ahli Dewan Undangan Negeri, Ahli Parlimen dan Senator.  

• Program Bantuan Dana Usahawan Mikro Selangor.  

• Program Blueprint Pembasmian Kemiskinan Selangor.  

• Program Bantuan Rumah Kerajaan Prihatin Selangor.  

• Program Mesra Rakyat Dalam Bidang Pendidikan, Kesihatan, Ekonomi 

Dan Sosial Melalui Bantuan Serta Program Inisiatif Yang Diperkenalkan 

Oleh Kerajaan Negeri di Bawah Jawatankuasa Tetap. 
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FUNGSI DAN PERANAN 
BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN 

UNIT PENTADBIRAN DAN UNIT KEWANGAN 

• Pengurusan Pentadbiran Kewangan  

• Pengurusan Pentadbiran Am Pejabat dan Urusetia mesyuarat 

• Pengurusan dan Penyelenggaraan Aset, Stor dan Bangunan Kerajaan, 

perolehan bekalan dan perkhidmatan 

• Pengurusan Aduan Awam dan Khidmat Pelanggan 

• Pentadbiran keselamatan pekerja dan dokumen terperingkat 

 

UNIT TEKNOLOGI MAKLUMAT 

• Perkhidmatan teknologi maklumat ke arah merealisasikan Program 

Kerajaan Elektronik 

• Perkhidmatan penggunaan sistem, server Kemudahan Insfrastruktur 

teknologi maklumat, Perkakasan, Perisian Sistem Keselamatan dan 

Rangkaian Jabatan 

• Laman Web Rasmi Jabatan  

• Latihan ICT  

• Pengurusan Help Desk 

 

UNIT PERKHIDMATAN 

• Pengurusan Sumber Manusia, dan Modal Insan 

• Pengurusan cuti, rekod peribadi, Sasaran Kerja Tahunan (SKT) dan 

Laporan Prestasi Tahunan (LNPT) melalui Sistem Pengurusan Sumber 

Manusia (HRMIS) 

 

UNIT MAJLIS DAN KERAIAN 

• Urus setia Majlis Rasmi, Program sambutan, lawatan dan keraian 

Kerajaan Negeri dan Persekutuan di peringkat Daerah 

• Urus setia Program  Agama Islam di peringkat Daerah 

• Urus setia pencalonan Anugerah, Bintang dan Darjah Kebesaran 
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FUNGSI  DAN PERANAN 
BAHAGIAN INTEGRITI  

DAN BAHAGIAN PERUNDANGAN  

UNIT PERUNDANGAN 

• Khidmat nasihat hal-hal pematuhan  undang-undang dan prosedur bagi 

urusan yang melibatkan tanah, pengurusan perjanjian dan kontrak  

• Penyataan pembelaan/ affdavit jawapan bagi pihak Pentadbir Tanah 

Daerah untuk kes - kes sivil difailkan dalam tempoh masa yang sewajarnya  

 

UNIT INTEGRITI 

• Pembudayaan penghayatan pelaksanaan integriti 

• Menerima dan mengambil tindakan ke atas semua aduan / maklumat 

mengenai salahlaku jenayah serta pelanggaran tatakelakuan dan etika 

Organisasi 
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PUNCA KUASA 

 Akta Perlembagaan Persekutuan  

 Selangor Land Code 

 Manual KTN 1965 

 Enakmen Rezab Melayu  

 Pekeliling, Perintah & Arahan daripada Pengarah PTGS & Ketua Pengarah JKPTG 

 Trustee Act (Akta Pemegang Amanah) 

 Surat Kuasa Wakil Ordinan (PA Ordinace 64/ 1949) 

 Akta Pengambilan Tanah 1960 

 Small Estate (Distribution) Act 1965 

 Akta Perlembagaan Negara 

 Akta Bekalan Elektrik 1960 (Akta 447) 

 Akta Duti Setem 54/ 49  

 Akta Berkanun 1960 

 

Umum/ Am 

 Surat Pekeliling Perkhidmatan Awam 

 Pekeliling Perbendaraan 

 Akta Rahsia Rasmi 1972 

 Arahan Perbendaharaan 

 Arahan Keselamatan  

 Tatacara/ Garis Panduan Majlis, Keraian & Protokol  

 Perintah Am  

 Pekeliling Perkhidmatan Awam  

 Arahan Majlis Keselamatan Negara 

 Pekeliling/ Surat Arahan Pentadbiran Ketua Jabatan & Setiausaha Kerajaan Negeri 

Selangor 

 Keputusan-Keputusan Majlis Mesyuarat  Kerajaan Negeri Selangor. 
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STAKEHOLDER 

PEJABAT DAERAH DAN TANAH PETALING 

DULI YANG 
MAHA MULIA 

SULTAN 
SELANGOR 

YAB DATO‟ 
MENTERI 

BESAR 

YB AHLI-AHLI 
MAJLIS 

MESYUARAT 
KERAJAAN 

NEGERI 

EX-OFFICIO                
(YB SETIAUSAHA 

KERAJAAN 
NEGERI, YB 
PENASIHAT 

UNDANG-UNDANG 
NEGERI & YB 

PEGAWAI 
KEWANGAN 

NEGERI) 

AHLI DEWAN 
NEGERI 
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PELANGGAN 

PEJABAT DAERAH DAN TANAH PETALING 
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RAKAN STRATEGIK 

PEJABAT DAERAH DAN TANAH PETALING 

AGENSI 
KERAJAAN/ 

JABATAN 

AGENSI 
SWASTA 

BADAN 
BERKANUN 

ANAK SYARIKAT 
KERAJAAN 

NEGERI 

MEDIA 
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ANALISA PERSEKITARAN        

DAN CABARAN SEMASA 
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Analisa 

Persekitaran  dan 

Cabaran Semasa 

Faktor Dalaman 

Kakitangan Yang  

Berkemahiran dan  

Kompeten. 

Penggunaan Teknologi  

ICT Dalam Pengurusan  

Kerja Seharian 

Kepimpinan Organisasi  

Yang Efektif 

Penggunaan Sumber  

Secara Optimum. 

Pembahagian  

Fungsi Organisasi 

Berdasarkan Dasar dan  

Perundangan 

Profesional, Berdisiplin,  

Proaktif, Berintegriti  

dan Semangat Kerja  

Berpasukan Yang  

Tinggi. 

Kemudahan  

Infrastruktur Yang  

Mencukupi dan Ruang  

Pejabat Yang Optimum 

Perkhidmatan Sistem  

Atas Talian 

Ekonomi dan Politik  

Yang Stabil 

Menyumbang Kepada  

Hasil Negeri 

Semakan Dasar,  

Arahan Pekeliling  

Berdasarkan Isu dan  

Keperluan Semasa 

Memberi Perkhidmatan  

Yang Berkesan Kepada  

Pelanggan 

Faktor Luaran 



STRENGTH (ISU DALAMAN-PELUANG) WEAKNESSES (ISU DALAMAN-RISIKO) 

1) Kolaborasi „stakeholder‟ yang positif (T2 : 

R10) 

2) Pengurusan yang kreatif dan inovatif (T1 – 

T3) 

3) Modal Insan yang kompetitif  dan produktif 

(T1 – T3) 

4) Warga kerja yang berpengalaman dalam 

menyokong visi dan misi organisasi (T1 – 

T3)  

5) Pengurusan tertinggi yang komited 

terhadap pembangunan daerah (T1 – T3)  

1) Kekurangan ‘subject matter expert’ (T1 : 

R01)  

2) Kakitangan kurang kepelbagaian 

pengetahuan (T1 – R13) 

3) Penyalahgunaan kuasa dalam 

melaksanakan tugas (T3 – R17) 

4) Wujud ruang dan peluang pelanggaran 

integriti (T3 – R17) 

5) Kekangan pelaksanaan aktiviti berkaitan 

keselamatan dan kesihatan pekerjaan (T3 – 

R12) 

  

OPPORTUNITIES (ISU LUARAN-PELUANG) THREAT (ISU LUARAN-RISIKO) 

1) Perkembangan industri setempat yang 

menjana hasil kutipan yang tinggi. (T1 : 

R08) 

2) Pelbagai industri/ agensi berdekatan 

terutama bidang pelancongan / Pusat 

pentadbiran negeri (T1 : R08) 

3) Hasil utama melalui cukai dan premium (T1 

: 01/R0804)  

4) Hubungan dengan agensi luar semakin 

meningkat (T1 – T3) 

5) Penambahbaikan sistem oleh Agensi luar 

dijalankan dari masa ke semasa mengikut 

keperluan „stakeholder‟ (T1 - T3) 

6) Peningkatan penyertaan dalam aktiviti CSR 

(T2 : R09) 

7) Kebenaran menguatkuasakan undang-

undang yang telah ditetapkan oleh Pihak 

Berkuasa Negeri & Persekutuan                 

(T1 - T3) 

8) Pindaan pekeliling dan peraturan PTG yang 

memberi kesan positif kepada PDTP (T1 : 

R01- R08) 

9) Akses jalan raya dan pengangkutan awam 

(T1 - T3) 

  

  

1) Waran perjawatan tidak setimpal dengan 

bebanan kerja sedia ada (T3 : R13)  

2) Tular isu dan maklumat yang kurang tepat/ 

sahih (T3 : R17)  

3) Kenaikan kos harga barang berbanding 

tahun semasa (T2 : R9)  

4) Perubahan dasar polisi pihak berkuasa 

negeri dari masa ke semasa. (T1:R7) 

5) Ketidakstabilan sistem eHasil yang 

digunapakai (T1:R8)  

6) Ekspektasi pembangunan yang tinggi 

dengan kekangan peruntukan yang terhad 

(T3 : R11) -  

7) Campur tangan politik (T1 :R07) 

8) Banyak tugasan adhoc disamping tugas 

hakiki yang perlu dilaksanakan (T1 :T3) 

9) Ancaman Pandemik Covid19 (T3 : R12)  

10) Nilai projek tidak berpadanan/ selari/ selaras 

dengan harga jadual kadar harga (JKH) (T2 : 

R10)  

ANALISA SWOT 
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HALA TUJU 

STRATEGIK 



Menjadikan Pejabat Daerah dan 
Tanah Petaling sebagai Pejabat 
termaju serta mesra pelanggan di 
Selangor dalam menguruskan 
pentadbiran Daerah. 

VISI 
MISI 

Mengurus, mengawal dan mentadbir 

sumber tanah dan pentadbiran daerah 

bagi mencapai pembangunan yang 

seimbang dari segi Ekonomi, Sosial, 

lnfrastruktur dan Pembangunan Modal 
Insan. 

DASAR 

KUALITI 

Membangunkan Daerah Petaling ke arah kecemerlangan melalui 

kepatuhan terhadap undang-undang serta penambahbaikan yang 

menyeluruh secara berterusan. PDTP komited untuk memastikan 

kehendak pihak berkepentingan dipenuhi melalui pencapaian 

petunjuk prestasi yang disemak secara berkala bagi memastikan 
keberkesanan sistem. 

MOTO   

 

“TERBAIK DARIPADA KAMI” 

VISI, MISI DAN MOTO  

PEJABAT DAERAH DAN TANAH PETALING 
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NILAI – NILAI BERSAMA 

• AKAUNTABILITI DAN BERINTEGRITI  

Beretika tinggi dalam melaksanakan tugas. Berkhidmat dengan penuh 

komitmen dan rasa tanggungjawab terhadap kualiti output yang dihasilkan 

berasaskan etika kerja cemerlang dan tingkah lau beramanah. Mempunyai 

rasa tanggungjawab dan akauntabiliti di dalam segala tindakan dan 

kelakuan. 

 

• PROFESIONALISME  

Bersikap neutral, menekankan pembangunan dan pembelajaran berterusan 

demi meningkatkan ilmu kemahiran serta kematangan sikap bagi 

menyampaikan perkhidmatan dengan penuh iltizam dan akauntabiliti yang 

tinggi. 

 

• PROAKTIF DAN RESPONSIF   

Berkebolehan membuat jangkaan, peka terhadap perubahan hala tuju dan 

persekitaran pada masa hadapan. Bertindak dengan proaktif dan responsif 

terhadap sebarang perubahan yang berlaku bagi memastikan matlamat 

jabatan dicapai. 

 

 

• SINERGI  

Berkerjasama sebagai satu pasukan bagi membentuk semangat kekitaan 

(scense of belonging) untuk mencapai visi dan misi. 

 

 

 

 

 



T1 

T2    

T3 

Memperkasakan Pengurusan Dan 
Pentadbiran Tanah 

Pengurusan Projek Pembangunan 
Infrastruktur Fizikal dan Program 
Kemasyarakatan yang Terancang 

Memperkasakan Tadbir Urus 
Organisasi Serta Meningkatkan 
Kuaiti dan Kecekapan Sistem 
Penyampaian Perkhidmatan 

Pelan Strategik 2021-2025 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 

TERAS STRATEGIK 



Pelan Strategik 2021-2025 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 

RINGKASAN  

TERAS STRATEGIK 

    T1                                T2                  T3 
Memperkasakan Pengurusan Dan 

Pentadbiran Tanah  

 

 Meningkatkan kutipan hasil cukai 

tanah dalam daerah Petaling. 

 Memantapkan Urusan 

Permohonan kebenaran 

pindahmilik/ gadaian di bawah 

bidang kuasa Pentadbir Tanah. 

 Meningkatkan  Tindakan 

Penguatkuasaan Mengikut 

Kanun Tanah Negara 

 Memperkemaskan pengendalian 

urusan permohonan carian 

hakmilik untuk hartanah „landed‟ 

dengan pemakaian borang 

carian mengikut jenis carian 

 Memantapkan urusan 

permohonan pewartaan tanah 

kerajaan dengan memasukkan 

elemen pemantauan pada setiap 

proses pewartaan. 

 Memantapkan urusan 

pentadbiran permohonan 

pelupusan tanah 

 Memastikan pembangunan 

tanah selari dengan dasar-dasar 

pentadbiran tanah 

 Pemprosesan semua 

permohonan pembangunan 

secara efektif dan efisien 

Pengurusan 

Projek Pembangunan 

Infrastruktur Fizikal dan Program 

Kemasyarakatan yang 

Terancang 

 

 Meningkatkan Kecekapan Tadbir 

Urus Pemantauan Projek 

Pembangunan Fizikal 

dan Program Pembasmian 

Kemiskinan Daerah 

 

 Menyelaras Pembangunan 

Infrastruktur Fizikal dan 

Kemudahan Awam Luar Bandar 

 

 Meningkatkan Kecekapan               

Tadbir Urus 

Pengurusan Kampung Tradisi 

 

 Meningkatkan Kecekapan Tadbir 

Urus Peruntukan Bantuan 

Kemasyarakatan 

 

 

 

Memperkasakan Tadbir Urus 

Organisasi Serta Meningkatkan 

Kuaiti dan Kecekapan Sistem 

Penyampaian Perkhidmatan 

 

 

 Memantapkan Pengurusan 

Kewangan dan Aset Jabatan  

 Meningkatkan Pembangunan 

Modal Insan 

 Pembudayaan Inovasi dan 

Kreativiti Perkhidmatan serta 

Pemikiran Berinovatif 

 Memantapkan Pengurusan 

Pelanggan dan 

Mempertingkatkan Imej Korporat 

Jabatan 

 Memperkukuhkan Nilai Etika dan 

Integriti Kakitangan Jabatan 

 Menambahbaik serta 

memantapkan imej korporat 

jabatan 

 Memantapkan Kualiti Sistem 

Pengurusan Pejabat 

 Memperkasakan Pembudayaan 

Dan Pengurusan ICT 

 Meningkatkan kecekapan 

pengurusan dokumentasi 

perundangan dalam mendepani 

kes sivil mahkamah 

 

 

 



Teras Strategik 1 (T1)                       

Memperkasakan Pengurusan  

Dan Pentadbiran Tanah Daerah Petaling 

STRATEGI : 

 

 Meningkatkan kutipan hasil cukai tanah dalam daerah Petaling. 

 

 Memantapkan Urusan Permohonan kebenaran pindahmilik/ gadaian di bawah bidang kuasa 

Pentadbir Tanah. 

 

 Meningkatkan  Tindakan Penguatkuasaan Mengikut Kanun Tanah Negara 

 

 Memperkemaskan pengendalian urusan permohonan carian hakmilik untuk hartanah „landed‟ 

dengan pemakaian borang carian mengikut jenis carian 

 

 Memantapkan urusan permohonan pewartaan tanah kerajaan dengan memasukkan elemen 

pemantauan pada setiap proses pewartaan. 

 

 Memantapkan urusan pentadbiran permohonan pelupusan tanah 

 

 Memastikan pembangunan tanah selari dengan dasar-dasar pentadbiran tanah 

 

 Pemprosesan semua permohonan pembangunan secara efektif dan efisien 

Pelan Strategik 2021-2025 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 

PELAN TINDAKAN 



Teras Strategik 1 (T1)                       

Memperkasakan Pengurusan  

Dan Pentadbiran Tanah Daerah Petaling 

Pelan Strategik 2021-2025 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 

STRATEGI PROGRAM 

INDIKATOR 

SASARAN 

(KUANTITI/ 

KUALITI) 

SASARAN 

(BILANGAN/ 

PERATUSAN) 

TAHUN/ 

TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 

BERTANGGUNG 

JAWAB 

CATATAN  

(SUMBER) 

 

 SI : 

Meningkatkan 

kutipan hasil 

Kerajaan Negeri 

(melibatkan 

kutipan cukai 

dan bukan cukai 

seperti premium) 

 

I. Meningkatkan 

kutipan hasil 

tanah bagi tahun 

semasa  

 

Jumlah kutipan 

hasil tanah 

semasa. 

 

Jumlah kutipan 

hasil melebihi 

85% bagi tahun 

semasa. 

 

2021 - 2025 

 

Unit Hasil  

 

 

 

 

 

Sistem  

e-Hasil/ 

iSPEKS 
 

II. Memantau 

kutipan 

tunggakan cukai 

tanah semasa 

 

Pelaksanaan 

Mesyuarat 

Jawatankuasa 

Tunggakan 

Cukai Tanah 

PDT Petaling 

 

4 kali setahun 

 

2021 - 2025 

 

Unit Hasil  

 

 

 

 

TERAS STRATEGIK  1 Memperkasakan Pengurusan Dan Pentadbiran Tanah 



Pelan Strategik 2021-2025 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 

STRATEGI PROGRAM 

INDIKATOR 

SASARAN 

(KUANTITI/ 

KUALITI) 

SASARAN 

(BILANGAN/ 

PERATUSAN) 

TAHUN/ 

TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 

BERTANGGUNG 

JAWAB 

CATATAN  

(SUMBER) 

  

S2 : 

Memantapkan 

Urusan 

Permohonan 

kebenaran 

pindahmilik/ 

gadaian di 

bawah bidang 

kuasa Pentadbir 

Tanah. 

 

Pemantauan 

pematuhan 

prosedur 

permohonan 

kebenaran 

pindahmilik/ 

gadaian. 

 

 

Memastikan 

Proses dan 

Prosedur untuk 

mendapatkan 

Kebenaran 

Pindahmilik/ 

Gadaian 

mengikut 

piagam yang 

telah 

ditetapkan. 

 

85% Surat  

Kebenaran 

Pindahmilik 

dan Gadaian 

dikeluarkan 

Dalam Tempoh 

14 Hari 

Bekerja. 

 

2021 - 2025 

 

Unit Pindahmilik 

 

Pemantauan 

Kompetensi 

Kakitangan 

 

S3 : 

Memantapkan  

Tindakan 

Penguatkuasaan 

 

Meningkatkan 

tindakan 

penguatkuasaan 

secara 

bersepadu  

 

 

Mengawal  aktiviti 

Pencerobohan 

Tanah, 

Pengalihan 

Bahan - Bahan 

Batuan dan 

Pelanggaran 

Syarat Nyata 

Tanah  

 

Jumlah operasi 

penguatkuasaa

n  

 

 

Melaksanakan 

24 operasi 

penguatkuasaa

n setahun 

 

 

 

2021 - 2025 

 

 Unit Penguatkuasa 

 

Kerjasama 

dan sokongan 

Jabatan Luar 

Berkaitan 

TERAS STRATEGIK  1 Memperkasakan Pengurusan Dan Pentadbiran Tanah 



Pelan Strategik 2021-2025 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 

STRATEGI PROGRAM 

INDIKATOR 

SASARAN 

(KUANTITI/ 

KUALITI) 

SASARAN 

(BILANGAN/ 

PERATUSAN) 

TAHUN/ 

TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 

BERTANGGUNG 

JAWAB 

CATATAN  

(SUMBER) 

 

S4 : Memantapkan 

pengurusan dan 

pendaftaran 

hakmilik 

 

 

 

Selesai 

pendaftaran 

berdasarkan 

piagam 

pelanggan 

yang 

ditetapkan  

 

Selesai 

pendaftaran 95% 

berdasarkan 

piagam 

pelanggan yang 

ditetapkan  

 

2021 - 2025 

 

 Unit Pendaftaran 

 

Pemantauan  

Keberkesanan 

Sistem 

 

S5 : Memantapkan 

pengurusan 

permohonan 

pentadbiran tanah 

 

i. permohonan 

perizaban 

tanah kerajaan  

 

Permohonan 

pewartaan 

tanah kerajaan 

dapat 

diselesaikan 

mengikut 

piagam 

pelanggan 

yang telah 

ditetapkan 

oleh jabatan. 

 

Mengeluarkan 

surat kelulusan 

dalam tempoh 6-

12 bulan dengan 

mempunyai P.A. 

 

2021 - 2025 

 

 Unit LMS 

 

Sokongan 

Jabatan Luar 

Berkaitan 

ii. 

Permohonan 

Melanjutkan 

Tempoh 

Pajakan Bagi 

Kategori 

Bangunan 

Kediaman 

Memastikan 

permohonan 

mengikut 

proses kerja 

dan piagam 

pelanggan 

yang telah 

ditetapkan 

 

 

Selesai 100 % 

mengikut piagam 

pelanggan 

 

2021 - 2025 

  

Unit Pelupusan 

 

Pemantauan 

Kompetensi 

Kakitangan 

TERAS STRATEGIK  1 Memperkasakan Pengurusan Dan Pentadbiran Tanah 



Pelan Strategik 2021-2025 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 

TERAS STRATEGIK  1 Memperkasakan Pengurusan Dan Pentadbiran Tanah 

STRATEGI PROGRAM 

INDIKATOR 

SASARAN 

(KUANTITI/ 

KUALITI) 

SASARAN 

(BILANGAN/ 

PERATUSAN) 

TAHUN/ 

TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 

BERTANGGUNG 

JAWAB 

CATATAN  

(SUMBER) 

  

 

S6 : 

Memastikan 

pembangunan 

tanah selari 

dengan dasar-

dasar 

pentadbiran 

tanah 

 

Mesyuarat 

Penyelarasan di 

antara PTGS, 

warga PDTP, 

agensi Kerajaan 

yang berkaitan 

serta ADUN 

Kawasan seperti: 

i) Mesyuarat 

Penyelara

san Tanah  

ii) Mesyuarat 

Bahagian 

Tanah 

 

Menyelesaikan 

isu 

pembangunan 

tanah yang 

memerlukan 

kerjasama 

serta buah 

fikiran pelbagai 

pihak 

berlandaskan 

undang-undang 

yang 

berkuatkuasa 

 

Mengadakan 

mesyuarat 

berkala setiap 

tahun 

 

2021 - 2025 

 

 Unit Pembangunan 

Tanah 

 

Semakan SOP 

secara berkala  

dan Pemantauan 

Kompetensi 

Kakitangan 

 

Mengenalpasti 

dan sentiasa 

mengemaskini 

prosedur kerja 

berdasarkan 

dasar, pekeliling 

dan arahan yang 

berkaitan 

 

Memastikan 

dasar / 

pekeliling / 

arahan baru 

dibentangkan 

untuk memberi 

kefahaman dan 

menambahbaik 

prosedur kerja 

mengikut 

perkembangan 

semasa 

 

Prosedur kerja 

(SOP) 

dikemaskini di 

dalam tempoh 

satu (1) bulan 

dari pengeluaran 

dasar / pekeliling 

/ arahan yang 

berkaitan 

 

2021 - 2025 

 

S7 : 

Pemprosesan 

semua 

permohonan 

pembangunan 

secara efektif 

dan efisien 

 

Memproses 

semua 

permohonan 

mengikut piagam 

pelanggan serta 

selaras dengan 

undang-undang 

yang 

berkuatkuasa 

 

Piagam 

Pelanggan: 

  

Permohonan 

yang teratur 

dan melibatkan 

kelulusan 

MMKN: 6 Bulan 

  

Permohonan 

yang teratur 

dan tidak 

melibatkan 

kelulusan 

MMKN: 3 Bulan 

 

Memastikan 

semua 

permohonan 

diproses dalam 

tempoh piagam 

pelanggan 

 

2021 - 2025 

 



Pengurusan Projek Pembangunan Infrastruktur Fizikal  

dan Program Kemasyarakatan yang Terancang 

STRATEGI : 

 

 Meningkatkan Kecekapan Tadbir Urus Pemantauan Projek Pembangunan Fizikal dan Program 

Pembasmian Kemiskinan Daerah 

 

 Menyelaras Pembangunan Infrastruktur Fizikal dan Kemudahan Awam Luar Bandar 

 

 Meningkatkan Kecekapan Tadbir Urus Pengurusan Kampung Tradisi 

 

 Meningkatkan Kecekapan Tadbir Urus Peruntukan Bantuan Kemasyarakatan 

 

Pelan Strategik 2021-2025 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 

PELAN TINDAKAN 

Teras Strategik 2 (T2)                       



Pelan Strategik 2021-2025 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 

STRATEGI PROGRAM 

INDIKATOR 

SASARAN 

(KUANTITI/ 

KUALITI) 

SASARAN 

(BILANGAN/ 

PERATUSAN) 

TAHUN/ 

TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 

BERTANGGUNGJ

AWAB 

CATATAN  

(SUMBER) 

 

S1 : 

Meningkatkan 

Kecekapan 

Tadbir Urus 

Pemantauan 

Projek 

Pembangunan 

Fizikal 

dan Program 

Pembasmian 

Kemiskinan 

Daerah 

 

 

(i) Pemantauan 

Pelaksanaan dan 

Impak Projek 

Pembangunan 

Fizikal dan 

Program             

Pembasmian 

Kemiskinan 

 

(i) Mesyuarat 

Pembangunan 

Daerah 

 

(ii) Mesyuarat 

Pembasmian 

Kemiskinan 

Daerah 

 

 

6 kali setahun 

 

 

 

6 kali setahun 

 

 

 

 

2021-2025 

 

Unit Pembangunan 

Fizikal 

 

 

 

 

Sokongan 

Pemimpin, 

Masyarakat / 

Bajet Agensi 

berkaitan 

 

(ii) Pemantauan 

dan Penilaian 

Pelaksanaan 

Program 

Peningkatan 

Pendapatan dan 

Taraf Hidup 

Rakyat  

 

(i) Siasatan dan 

Pengesyoran 

Kelayakan 

Permohonan  

 

 

(ii) Laporan 

Penilaian 

Kemajuan 

Penerima 

Bantuan 

Program 

STANCO 

 

(iii) Pembekalan 

Peralatan 

berdasarkan 

Kelulusan 

STANCO 

 

100% 

Pelaksanaan 

Siasatan dan 

Pengesyoran 

 

 

2 laporan 

dikemukakan 

setahun 

 

 

 

 

 

100% 

dilaksanakan 

 

2021-2025 

 

Unit Pembangunan 

Fizikal 

S2 : 

Menyelaras 

Pembangunan 

Infrastruktur 

Fizikal dan 

Kemudahan 

Awam Luar 

Bandar 

(i) Pelaksanaan 

Projek Naik 

Taraf/ 

Penyelenggaraa

n Infrastruktur 

Dan Kemudahan 

Awam 

 

 

 

 

(i) Pelaksanaan 

Projek yang 

diluluskan oleh 

Pihak Berkuasa 

Melulus (PBM) 

 

(ii) Prestasi 

Perbelanjaan 

Peruntukan  

 

 

(iii) Penilaian 

Prestasi 

Kontraktor yang 

Dilantik 

100% 

dilaksanakan 

 

 

 

 

90% mencapai 

prestasi 

perbelanjaan 

  

100% 

Kontraktor 

dilaksanakan 

Penilaian 

Prestasi  

2021-2025 

 

 

 

 

 

 

2021-2025 

 

 

 

 

 

2021-2025 

Unit Pembangunan 

Fizikal 

Bajet Agensi 

Berkaita/ 

Sokongan 

Pemimpin 

Masyarakat 

(ii) Penyelarasan 

Penyelenggaraa

n dan Naiktaraf 

Infrastruktur 

Awam Luar 

Bandar bersama 

Pihak-

pihak Berkuasa 

Tempatan (PBT) 

(i) Penyerahan 

Infrastruktur 

Fizikal (Jalan 

dan Perparitan) 

kepada PBT 

100% 

infrastruktur 

(Jalan dan 

Perparitan Luar 

Bandar)  akan 

diserahkan 

kepada PBT 

  

2021-2023 Unit Pembangunan 

Fizikal 

TERAS STRATEGIK  2 Pengurusan Projek Pembangunan Infrastruktur Fizikal dan 

Program Kemasyarakatan yang Terancang 



Pelan Strategik 2021-2025 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 

TERAS STRATEGIK  2 Pengurusan Projek Pembangunan Infrastruktur Fizikal dan 

Program Kemasyarakatan yang Terancang 

STRATEGI PROGRAM 

INDIKATOR 

SASARAN 

(KUANTITI/ 

KUALITI) 

SASARAN 

(BILANGAN/ 

PERATUSAN) 

TAHUN/ 

TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 

BERTANGGUNG 

JAWAB 

CATATAN  

(SUMBER) 

  

 

S3 : 

Meningkatkan  

Kecekapan 

Tadbir Urus 

Pengurusan  

Kampung Tradisi 

 

Pemantauan 

Prestasi 

Tadbir Urus 

Organisasi  

Pengurusan  

Kampung  

 

(i) Mesyuarat  

Penyelarasan 

Mukim 

 

(ii) Laporan 

Prestasi 

berdasarkan 

Garis Panduan 

 

 

6 kali setahun 

 

 

 

2 laporan 

disediakan 

setahun 

 

 

 

 

2021-2025 

 

Unit  

Pembangunan 

Masyarakat 

 

Sokongan 

Pemimpin 

Masyarakat 

 

 

S4 : 

Meningkatkan 

Kecekapan 

Tadbir Urus 

Peruntukan 

Bantuan 

Kemasyarakatan 

 

(i) 

Pemantauan 

Perbelanjaan 

Peruntukan 

Ahli 

Parlimen/ 

ADN 

 

Permohonan 

perbelanjaan 

yang lengkap 

dan teratur 

diperakukan 

dalam tempoh 

tiga (3) hari 

bekerja 

 

 

95% 

permohonan 

diperakukan 

dalam tempoh 3 

hari bekerja  

 

2021-2025 

 

Unit  

Pembangunan 

Masyarakat 

 

(ii) Perakuan 

Kelayakan 

Permohonan 

Tabung 

Bencana 

Daerah 

 

Siasatan dan 

pengesyoran 

diselesaikan 

dalam tempoh 30 

hari dari tarikh 

permohonan 

 

90% 

permohonan 

disiasatan dan 

pengesyoran 

dalam tempoh 

30 hari dari 

tarikh 

permohonan 

 

2021-2025 

 

Unit  

Pembangunan 

Masyarakat 



Memperkasakan Tadbir Urus Organisasi Serta Meningkatkan Kuaiti  

dan Kecekapan Sistem Penyampaian Perkhidmatan 

STRATEGI : 

 

 Memantapkan Pengurusan Kewangan dan Aset Jabatan  

 

 Meningkatkan Pembangunan Modal Insan 

 

 Pembudayaan Inovasi dan Kreativiti Perkhidmatan serta Pemikiran Berinovatif 

 

 Memantapkan Pengurusan Pelanggan dan Mempertingkatkan Imej Korporat Jabatan 

 

 Memperkukuhkan Nilai Etika dan Integriti Kakitangan Jabatan 

 

 Menambahbaik serta memantapkan imej korporat jabatan 

 

 Memantapkan Kualiti Sistem Pengurusan Pejabat 

 

 Memperkasakan Pembudayaan Dan Pengurusan ICT 

 

 Meningkatkan kecekapan pengurusan dokumentasi perundangan dalam mendepani kes sivil 

mahkamah 

 

Pelan Strategik 2021-2025 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 

PELAN TINDAKAN 

Teras Strategik 3 (T3)                       



Pelan Strategik 2021-2025 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 

STRATEGI PROGRAM 

INDIKATOR 

SASARAN 

(KUANTITI/ 

KUALITI) 

SASARAN 

(BILANGAN/ 

PERATUSAN) 

TAHUN/ 

TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 

BERTANGGUNGJA

WAB 

CATATAN  

(SUMBER) 

 

S1: 

Memantapkan 

Pengurusan 

Kewangan dan 

Aset Jabatan  

 

Mengoptimumkan 

sumber kewangan 

dengan telus, 

cekap dan 

berhemah 

 

i. Memastikan 

perbelanjaan 

keseluruhan 

tidak melebihi 

peruntukan 

Jabatan 

 

Prestasi 

perbelanjaan 

keseluruhan 

mencapai 

sekurang-

kurangnya 95% 

dari peruntukan 

tahunan yang 

diterima 

 

2021 - 2025 

  

Unit Kewangan dan 

Unit Aset 

 

Sokongan 

Kesemua 

Jabatan dan 

Pemantauan 

Kompetensi 

Kakitangan 

 

Memantapkan 

pengurusan aset 

alih dan tidak alih 

 

ii. Aset 

didaftarkan 

dalam tempoh 2 

minggu dari 

tarikh 

penerimaan 

 

 

100% aset 

didaftarkan 

dalam tempoh 2 

minggu dari 

tarikh 

penerimaan 

 

 

2021 - 2025 

 

 

S2 : 

Meningkatkan 

Pembangunan 

Modal Insan 

 

Merancang, 

melaksanakan 

serta 

menyediakan 

program/ latihan 

bagi 

meningkatkan 

kepakaran dalam 

pelbagai bidang 

 

i. Laporan 

Penilaian/ 

Keberkesanan 

Kursus pegawai  

  

2021 - 2025 

  

Unit Perkhidmatan 

 

Bajet Latihan 

Tahunan 

 

ii. Semakan 

Pelan Operasi 

Latihan 

 

2 kali setahun 
 

 

iii. Latihan In-

House dan atas 

talian 

 

Memastikan 

setiap pegawai/ 

kakitangan 

menghadiri 

program/ latihan 

sekurang-

kurangnya 3 

hari berkursus 

 

 

S3 : 

Pembudayaan 

Inovasi dan 

Kreativiti 

Perkhidmatan 

serta Pemikiran 

Berinovatif 

 

Melaksanakan 

pembangunan 

dan 

pembudayaan 

inovasi 

 

• Mesyuarat 

Jawatankuas

a Inovasi 

 

4 kali setahun 

 

 

2021 - 2025 

 

Unit Perkhidmatan 

 

Bajet Tahunan 

• Pertandingan 

Inovasi 

Peringkat 

Jabatan 

 

Sekurang-

kurangnya satu 

(1) penyertaan 

dalam 

pertandingan 

inovasi 

peringkat 

negeri/ 

kebangsaan 

 

TERAS STRATEGIK  3 Memperkasakan Tadbir Urus Organisasi Serta Meningkatkan 

Kualiti dan Kecekapan Sistem Penyampaian Perkhidmatan 



Pelan Strategik 2021-2025 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 

STRATEGI PROGRAM 

INDIKATOR 

SASARAN 

(KUANTITI/ 

KUALITI) 

SASARAN 

(BILANGAN/ 

PERATUSAN) 

TAHUN/ 

TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 

BERTANGGUNG

JAWAB 

CATATAN  

(SUMBER) 

 

S4 : 

Memantapkan 

Pengurusan 

Pelanggan dan 

Mempertingkat

kan Imej 

Korporat 

Jabatan 

 

Memantau 

pencapaian 

Piagam 

Pelanggan 

 

i. Pencapaian 

Piagam 

Pelanggan 

 

 

85% 

(berdasarkan 

pencapaian 

piagam 

pelanggan yang 

ditetapkan) 

 

 

2021 - 2025 

  

 

Unit Pentadbiran 

 

Sistem  

e-Rating 

ii. Semakan 

Semula Piagam 

Pelanggan 

 

1 kali setahun  

 

Melaksanakan 

Kajian Kepuasan 

Pelanggan 

 

iii. Pencapaian 

Kajian 

Kepuasan 

Pelanggan 

 

Kajian Kepuasan 

Pelanggan 

berada pada 

tahap 80%  dan 

ke atas  

 

 

2021 - 2025 

 

Sokongan 

Responden 

dan Latihan 

Khidmat 

Pelanggan 

 

Memantau serta 

memberi 

maklumbalas 

terhadap aduan 

yang diterima 

melalui SISPAA 

dan medium 

yang lain  

I 

iv.Memberikan 

maklumbalas 

terhadap aduan 

yang diterima 

dalam tempoh 

14 hari 

 

100% aduan 

yang diterima 

diberi 

maklumbalas 

 

2021 - 2025 

 

Unit Majlis dan 

Keraian 

 

Sokongan 

Semua 

Jabatan 

 

Promosi aktiviti 

dan informasi 

melalui media 

sosial 

 

v. Hebahan 

berkala 

 

Peningkatan 

followers 

sebanyak 10% 

setiap tahun 

 

2021 - 2025 

 

Unit Majlis dan 

Keraian dan Unit 

Teknologi 

Maklumat 

 

Sokongan 

Pelanggan 

dan 

Masyarakat  

TERAS STRATEGIK  3 Memperkasakan Tadbir Urus Organisasi Serta Meningkatkan 
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Pelan Strategik 2021-2025 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 

STRATEGI PROGRAM 

INDIKATOR 

SASARAN 

(KUANTITI/ 

KUALITI) 

SASARAN 

(BILANGAN/ 

PERATUSAN) 

TAHUN/ 

TEMPOH 

SASARA

N 

BAHAGIAN 

BERTANGGUNG

JAWAB 

CATATAN  

(SUMBER) 

 

S5 : 

Memperkukuhk

an Nilai Etika 

dan Integriti 

Kakitangan 

Jabatan 

 

i. Penerapan 

nilai-nilai 

integriti 

berdasarkan 

Pelan 

Pengurusan 

Risiko Rasuah 

(CRM) yang 

diwujudkan 

 

 

Mewujudkan 

Pelan 

Pengurusan 

Risiko Rasuah 

(CRM) 

 

 

1 Pelan Pengurusan 

Risiko Rasuah 

(CRM) dengan 

melaksanakan 

pengemaskinian dan 

semakan semula 

tahunan 

 

2021 - 2025 

 

Unit Integriti 

 

Sokongan 

semua 

Warga 

Pejabat 

Daerah dan 

Tanah 

Petaling 

 

ii. Pemantapan 

tadbir urus 

pentadbiran 

awam dalam 

Pengurusan 

Integriti 

Organisasi 

 

Pelaksanaan 

program serta 

pematuhan 

terhadap nilai-

nilai integriti 

yang disasarkan 

 

 

i. Mencapai tidak 

kurang dari 80% 

Indeks Nilai 

Komposit Audit 

Nilai 

 

 

Mencapai tidak 

kurang dari 80% 

Indeks Nilai 

Komposit Audit Nilai 

 

 

2021 - 2025 

 

Unit Integriti 

 

ii. Jumlah 

bilangan program 

 

1 program setahun 

 

S6 : 

Memantapkan 

Kualiti Sistem 

Pengurusan 

Pejabat 

 

Melaksanakan 

program 

pengurusan 

Kualiti Jabatan 

 

i. Pensijilan 

Semula MS ISO 

9001:2015  

 

• Memperolehi 

Pensijilan               

MS ISO 

9001:2015 

 

 

2021 - 2025 

  

 

Unit Pentadbiran 

 

Bajet 

Tahunan dan 

Sokongan 

Warga 

Pejabat 

Daerah dan 

Tanah 

Petaling 

ii. Pensijilan 

baharu EKSA 

 

• Memperolehi 

Pensijilan EKSA 

 

 

Memantapkan 

pengurusan 

rekod jabatan 

 

i. 

Pengemaskinian 

dan semakan 

semula Pelan 

Tindakan 

Bencana Rekod 

(PTBR) 

 

1 Pelan Tindakan 

Rekod Jabatan 

 

2021 - 2025 

 

ii. Pelupusan 

Rekod  

 

1 kali setahun  

 

2021 - 2025 
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Pelan Strategik 2021-2025 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 

STRATEGI PROGRAM 

INDIKATOR 

SASARAN 

(KUANTITI/ 

KUALITI) 

SASARAN 

(BILANGAN/ 

PERATUSAN) 

TAHUN/ 

TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 

BERTANGGUNG

JAWAB 

CATATAN  

(SUMBER) 

 

S7 : 

Memperkasakan 

Pembudayaan 

Dan Pengurusan 

ICT 

 

Mendigitalisasi 

proses kerja dan 

menyediakan 

program latihan 

dalam pelbagai 

bidang teknologi 

maklumat 

 

Peningkatan 

sistem 

penyampaian 

perkhidmatan 

melalui sistem 

atas talian 

 

Sekurang-

kurangnya dua 

(2) program 

latihan dan satu 

(1) digitalisasi 

proses kerja 

dilaksanakan 

setahun 

 

2021 - 2025 

  

Unit Teknologi 

Maklumat 

 

Bajet 

Latihan 

 

Menggalakkan 

penggunaan ICT 

dalam 

penyampaian 

perkhidmatan 

 

i. Tahap 

kepuasan 

pelanggan 

 

Tahap kepuasan 

pelanggan 

meningkat 
 

Kompetensi 

Kakitangan 
ii. Bilangan 

aduan 

 

Bilangan aduan 

berkurang 

 

Mempertingkatkan 

dan memudahkan 

capaian maklumat 

kepada pelanggan 

 

 

Pengemaskinian 

maklumat dalam 

laman web 

PDTP 

 

Pengemaskinian 

maklumat secara 

berkala Kompetensi 

Kakitangan 

 

 

S8 : 

Meningkatkan 

kecekapan 

pengurusan 

dokumentasi 

perundangan 

dalam 

mendepani kes 

sivil mahkamah 

 

 

Menyediakan 

kertas kausa 

(penyataan 

pembelaan/ 

afividit jawapan) 

bagi jabatan di 

bawah prosiding 

saman/ semakan 

kehakiman/ 

saman pemula 

 

 

Menyediakan 

dokumentasi 

perundangan 

bagi kes sivil 

yang melibatkan 

jabatan dalam 

tempoh yang 

ditetapkan 

 

 

 

100% 

penyediaan 

dokumentasi 

diselesaikan 

dalam tempoh 

14 hari 

 

2021 - 2025 

  

Unit Perundangan 

 

Kompetensi 

Kakitangan 

TERAS STRATEGIK  3 Memperkasakan Tadbir Urus Organisasi Serta Meningkatkan 

Kuaiti dan Kecekapan Sistem Penyampaian Perkhidmatan 
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PELAN STRATEGIK 

dirangka bagi  

mengenalpasti kekuatan  

dan kelemahan serta  

sasaran atau langkah  

penambahbaikan yang  

boleh dilaksanakan oleh  

PTG Selangor 

Pelan Strategik 2021-2025 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 

PELAKSANAAN, 

PEMANTAUAN DAN 

PENILAIAN ELEMEN 

PENENTU KEJAYAAN 
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ELEMEN PENENTU KEJAYAAN 

PENGURUSAN 

Pengurusan pejabat yang baik merupakan asas dalam menentukan kejayaan hala 

tuju sesuatu organisasi. Dalam hal ini, amalan baik yang akan dipraktikkan seperti 

EKSA, ISO, Kumpulan Inovasi dan Kreatif (KIK) akan dijadikan budaya kerja yang 

lestari dalam pelaksanaan tugas harian kakitangan. 

 

KEPIMPINAN 

Budaya kerja pasif berupaya meruntuhkan motivasi dalam sesebuah organisasi. Oleh 

itu, setiap warga Pejabat Daerah dan Tanah Petaling perlu mempunyai sikap agresif 

dan bersifat kehadapan (take charge) dalam tugas yang diamanahkan. Warga 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling perlu melakukan anjakan paradigma dan 

memainkan peranan penting dalam menghasilkan produk dan perkhidmatan yang 

berkualiti untuk kepentingan pelanggan. Budaya kerja berpasukan perlu diterapkan 

berdasarkan kepada konsep saling menlengkapi bagi menjamin keharmonian 

organisasi. 

 

INOVASI 

Sistem maklumat dan kemajuan teknologi yang digunakan perlukah diselaras 

sepenuhnya bagi menampung keperluan data di Pejabat Daerah dan Tanah Petaling. 

Kerjasama strategik dalam perkongsian maklumat antara agensi kerajaan perlu 

dipergiatkan lagi dalam membantu keputusan dibuat secara menyeluruh dan tepat 

berdasarkan dimensi yang luas. Penambahbaikan berterusan melalui nilai tambah 

(value added) dan nilai cipta (value creation) perlu menjadi ramuan penting untuk 

mempastikan kesinambungan Pejabat Daerah Tanah Petaling sebagai satu 

oganisasi yang relevan dalam mengharungi masa depan yang kian mencabar. 

 

PELAN MEDIA 

Satu keperluan untuk membangunkan satu pelan media yang komprehensif dan 

berkesan bagi memastikan penyebaran maklumat yang tepat dalam dunia tanpa 

sepadan. Ia penting bagi memastikan keberkesanan perancangan dan pelaksanaan 

dasar, program serta majlis rasmi Kerajaan. Pelan Media juga merupakan satu 

jentera untuk mengukuhkan hubungan antara Jabatan dengan orang awam serta 

media melalui strategi penyampaian maklumat perkhidmatan yang berkesan demi 

mencapai objektif  Jabatan secara keseluruhan.   

 

TADBIR URUS 

Sebagai sebuah agensi kerajaan, tadbir urus yang baik adalah satu amanah yang 

perlu dilaksanakan. Sehubungan itu pematuhan kepada prosedur dan peraturan 

perlu dijadikan sebagai keutamaan bagi memastikan semua proses kerja yang 

dijalankan mematuhi kehendak audit. 
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Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 

MEKANISME PEMANTAUAN 

PELAKSANAAN  

DAN PENGUKURAN PRESTASI 

Pelan Strategik Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 2021-2025 ini merupakan rujukan 

jabatan bagi mencapai misi dan visi yang telah ditetapkan. Pelaksanaan strategi dan 

program yang telah dirancang memerlukan pemantauan yang terperinci. Kajian 

penambahbaikan akan dilaksanakan dari masa ke semasa untuk memastikan 

keberkesanannya selaras dengan arus perubahan. 

 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling akan melaksanakan kesedaran pengurusan strategik 

melalui laman web secara berkala, seminar dan juga mesyuarat pengurusan tertinggi 

jabatan.  

 

Selain itu, Pejabat Daerah dan Tanah Petaling akan memastikan setiap bahagian 

membangunkan Sasaran Kerja Tahunan (SKT) bahagian sejajar dengan Pelan Strategik 

jabatan sebagai panduan pelaksanaan program bahagian-bahagian. 

 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling akan melaksanakan pemantauan dan pengukuran 

secara berkala iaitu sekurang-kurangnya 6 bulan sekali iaitu Bengkel Pelan Strategik dan 

Sesi Semakan Semula Pencapaian Pelan Strategik.  

 

Laporan pemantauan dan pengukuran prestasi akan dikemukakan dan dibincangkan di 

dalam Mesyuarat Pengurusan Jabatan dan Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan (MKSP) 

yang akan dipengerusikan oleh Pegawai Daerah.  

 

PELAKSANAAN PENGUKURAN 

PRESTASI 

TEMPOH 

MESYUARAT PEMANTAUAN PELAN 

STRATEGIK 

SETIAP 6 BULAN  

PENILAIAN PENCAPAIAN SETIAP 1 TAHUN  

PENILAIAN KEBERKESANAN DAN KAJIAN 

SEMULA PELAN STRATEGIK 

SETIAP 2 TAHUN 
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PENILAIAN  

DAN  SEMAKAN SEMULA 

• Kajian 

keberkesanan 

Tahun 1 

• Audit 

Pemantauan 

ISO 

• Audit 

Pemantauan 
 

• Kajian 

keberkesanan 

Tahun 2 

• Audit 

Pemantauan 

ISO  
 

• Pensijilan 

Semula MS 

ISO 

2021 2022 2023 2024 2025 

     Kajian keberkesanan akan dilaksanakan sekali dalam tempoh 2 tahun 

untuk mengenal pasti keberkesanan pelaksanaan program utama ke atas 

proses kerja baru (BPR) dan struktur organisasi. 

 

  Pejabat Daerah dan Tanah Petaling telah diberi pensijilan semula MS ISO 

9001:2015 pada Tahun 2021. Audit Pemantauan MS ISO 9001:2015 telah 

dilaksanakan oleh SIRIM QAS pada April 2021. 

  

    Pelan Strategik merupakan Objektif Kualiti Pejabat Daerah dan Tanah 

Petaling. Oleh itu, penilaian dilakukan semasa Audit MS ISO 9001:2015 oleh 

SIRIM QAS International.  



iv 

PELAN STRATEGIK 

dirangka bagi  

mengenalpasti kekuatan  

dan kelemahan serta  

sasaran atau langkah  
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boleh dilaksanakan oleh  

PTG Selangor 
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PENUTUP 

Pelan Strategik Pejabat Daerah dan Tanah Petaling menggariskan 

strategi dan pelan tindakan yang perlu dilaksana dalam tempoh 2021-2025 bagi 

mencapai visi, misi dan objektif yang telah ditetapkan. Ia memberi tumpuan dan 

penekanan kepada tiga (3) teras strategik sebagai panduan bagi memastikan 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling dapat melaksanakan fungsi secara cekap 

dan berkesan.   

 

 Kejayaan pelan ini bergantung kepada iltizam setiap warga Pejabat 

Daerah dan Tanah Petaling dalam melaksanakan pelan tindakan yang telah 

dirangka. Ini bagi memastikan Jabatan ini sentiasa relevan dalam memberikan 

perkhidmatan yang terbaik serta diharapkan dapat menjamin kelancaran dan 

keberkesanan pelaksanaan dasar dan strategi pembangunan negeri serta dalam 

masa yang sama memenuhi tuntutan dan ekspektasi rakyat.  
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PEJABAT DAERAH DAN TANAH PETALING, 
KOMPLEKS PEJABAT KERAJAAN DAERAH PETALING, 
NO 1, PERSIARAN ATMOSFERA SEKSYEN U5, 
40150 SHAH ALAM, SELANGOR DARUL EHSAN 
 
Telefon: 03-7841 9400  
E-mel: petaling@selangor.gov.my 
Web : http://www2.selangor.gov.my/petaling.php 
Facebook : Pejabat Daerah/Tanah Petaling 

mailto:petaling@selangor.gov.my
http://www2.selangor.gov.my/petaling.php

